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亮點專輯
安全為上 - 新冠疫情管理 3.0
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三年來新冠肺炎疫情持續衝擊全球環境、經濟與社會，全方位改變人類生活。各國在新冠疫情帶來的不便及困擾下，均努力發展適應與轉型對策。其中原本強調實體銷售
體驗的百貨服務業，商業型態更是受到波及。2022年無論是疫情嚴峻的上半年，抑或是邊界逐漸開放、經濟復甦的下半年，新光三越始終秉持著謙卑、積極且靈活的心
態，整合線上與線下資源，致力開創一個讓消費者和員工等利害關係人都能「安心生活，安全體驗」的生態場域。

相較於歐美國家，台灣遲至2022年達到疫病感染情況的最高峰。面對此等嚴峻挑戰，新光三越不敢馬虎，為了掌握疫情變化即時應對，自2020年疫情擴散初期，新光三越
便成立跨部門防疫應變會議，隨著疫情變化從最高頻率的每日召開至最低頻率的每14天召開一次。內部嚴謹跟隨中央疫情指揮中心防疫規範，滾動式調整公司防疫政策；
另以「打造安全又安心的商場」為宗旨，確保運營。高階主管群在疫情期間密切地觀察研析疫情、制定對策，延續運作至今。

2020 年

次

43

54

30

2021 年 2022 年

近三年防疫應變會議次數統計

安全為上 - 新冠疫情管理 3.0



新光三越永續報告書 2022 14

CH02 智能客戶體驗目錄 CH03 永續共好文化 CH04 信任生態圈 附錄CH01 韌性經營管理

總經理室 投資管理部協助總經理召開會議、已決議事項紀錄及管制 大陸疫情彙整、大陸分公司營運狀況

總務部 數位發展部防疫設備及物資採購、環境消毒作業、門禁管制 數位轉型

業務本部 財務部對所轄部門及分店疫情相關事務進行管理 防疫紓困及財務運籌

販促部 自營事業部關於疫情及振興的市場訊息、營運概況、媒體對應 超市生活必需品安全管控

營業本部 經營企劃室對所轄部門及分店疫情相關事務進行管理 對應政府防疫紓困措施

人力資源部 電子商務部防疫期間員工出勤異常統計彙整及追蹤、疫苗施打統計、員工關懷
慰問、員工遠端工作

數位轉型

安控室 商品部協助總經理防疫決策，提供疫情預測及政府政策的研析報告，草擬
公司防疫制度，監看全公司疫情狀況 對廠商溝通

勞安衛生部 店舖開發部全球疫情趨勢彙整 新店舖施工、櫃位改裝防疫措施管控

防疫應變會議組成與治理架構

因應2020年1月新冠肺炎疫情爆發，新光三越全力配合
政府防疫措施，由總經理擔任召集人，自主成立防疫應
變會議，橫向連結16個部門共16名高階主管，一起制
定結合安全、運營、運籌三大面向的高規格防疫策略，
以兼顧新光三越整體健康安全、正常營運及財務風險管
理。從應對中央與地方政府對企業防疫的指引與管制、
商場營業時間調整、配戴口罩進出管制、餐飲客席設置
隔板等對外營業注意事項，到員工疫苗險投保、分層分
區分流辦公等內部人員管理事宜，乃至於紓困配套、櫃
位減租等延伸議題皆有即時而完整的討論與規範，能夠
快速因應疫情之變化。

防疫應變會議：走過三年防疫不鬆懈
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截至2022年底為止，防疫應變會議累計共召開127次。2022年因下半年疫情下降，我司疫情控制得當，故調整會議頻率，整年度共召開30次防疫應變會議，進
行疫情風險觀察報告、彙整外界專家疫情預測資訊、公布公司內部確診情形、以及調整或推動疫情相關內部措施。重要推動事項包含減少實體公務接觸、提高
商場環境消毒頻率、增加手部消毒器設置等，並透過獎勵推進全體同仁完成三劑疫苗施打達83.13%。2022年共新增或修訂10項防疫規範或流程的優化（會議
摘要見下表）。

2022 . 05

遠距值勤(在家辦公)執行辦法-居家辦公2.0
分流上班及員工確診隔離可申請居家辦公。

居家關懷包
針對受疫情影響的居隔員工提供居家隔離必需物資。

《我司同仁快篩陽性後密切接觸者應變流程圖》
針對快篩陽性者的同辦公室或同工作場域密切接觸同事，依
其有無症狀、是否已接種3劑疫苗等條件畫出應變流程圖。

2022 . 06

我司防疫相關措施調整提案
有鑑於全國疫情狀況的趨緩，提案本公司相關防疫
措施跟進調整，如原訂「減少員工出差及禁止訪客
拜訪」取消。

2022 . 11

《防疫量溫措施》
配 合 政 府 防 疫 政 策 調 整
取消。

2022 . 04

修訂《SKM 萬一發生員工確診時注意事項》
修訂密切接觸者定義、新增「員工未出勤遭匡列為
密切接觸者時，應立即通報所屬主管，並進行居家
快篩及核酸檢驗(PCR)」等相關處置方式。

《阻絕職場群聚感染的主要應變作為》
為避免發生職場群聚，提出「減少員工跨店串連活動(包括跨店支援)、
在勤用餐方式改為單獨用餐」等應變作為。

2022 . 01

《加強餐飲專櫃防疫事項》
強化餐飲專櫃防疫措施「增加餐具清洗強度、客人
用餐離席後，環境與餐桌立即清潔消毒」等規定。

《鼓勵員工施打疫苗方案》
新增第3劑疫苗接種假(2日，其中1日為有薪)。

2022 . 07

《鼓勵員工施打疫苗方案》
新增第4劑疫苗接種假(2日，其中1日為有薪)。
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新光三越期許自身對消費者、對員工、以及對其他利害關係人而言，都能成為最
可靠的存在。以下分別說明新光三越於2022年藉由哪些亮點防疫行動，保障對內
部員工和對外部商場往來客戶的權益。

2022年新冠疫情感染風險上升期間，新光三越採行分層分區辦公的分流管理、控
管公務訪客數量、降低直屬員工公務出差次數、實施員工遠端工作等方案，減少
同仁因辦公所需之實體接觸，以降低染疫風險。新光三越現階段防疫應變規定盤
整如下表。

防疫初期規劃

企業及居家快篩

疫苗接種

健康監測

確診及疫調

防疫措施

疫情初期應變規劃
員工確診時
員工管理及差勤處理

‧
‧
‧

員工快篩陽性時
員工及其同居住家人快篩陽性/確診時
需自辦企業快篩時
員工確診或健康監測
快篩試劑庫存管理及領用

‧
‧
‧
‧
‧

鼓勵員工接種疫苗‧

掌握、追蹤員工染疫健康狀況‧

員工PCR確診時處理原則‧

減少感染傳播
滾動式修正防疫措施
執行分流上班時

‧
‧
‧

3

6

1

2

2

4

政策方向

2022 年新光三越現階段防疫應變規定

對應規範數 適用情境
制定單位

勞安部 人資部 安控室 總務部

深化關懷，守護員工健康
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新光三越依據營業本部通報資料、人資部出勤異常彙總表，監看全公司疫情狀況，詳實掌
握公司受疫情影響程度；同時亦開展疫苗接種險投保專案、2022年1月起推動疫苗接種有
薪假專案，促進員工自我健康管理，化被動防疫為主動，成功取得防疫亮眼佳績：新光三
越各據點員工之平均確診率均低於衛福部所公布之該縣市平均確診率；針對已確診居家隔
離員工，寄送實用居家及防疫物資，讓同仁能安心度過居家隔離。

註：確診率統計員工包含總公司、分公司直屬、派駐及專櫃員工，不含子公司員工

掌握並追蹤全公司疫情狀況

每日比對衛福部公告累積確診數，統計至2022年底新光三越員工確診率
(19.05%)低於全國確診率(37.89%)。
同期間各分店員工確診率也都低於分店所在縣市確診率，顯示新光三越防
疫工作成效。

‧

‧

COVID-19疫苗接種有薪假獎勵措施(第三、四劑)

接種第三、四劑COVID-19疫苗，自接種之日起至接種次日24時止，均得
申請二日疫苗接種假，其中一日為有薪假，超過原政府疫苗接種假不支薪
的規定，以鼓勵員工積極施打疫苗。
統計2022年度，全體同仁第三劑疫苗覆蓋率為83.13%、第四劑疫苗覆蓋
率為2.77%。

‧

‧

為染疫同仁發送居家關懷包

因應疫情，為避免同仁因隔離無法外出購買必要
物品，寄送實用居家及防疫物資，讓同仁能安心
度過居家隔離期。
2022年共計寄出1,300件。

‧

‧

台北確診率          
分店累計確診率

35.58%
22.09%

桃園確診率          
分店累計確診率

42.35%
23.71%

台中確診率          
分店累計確診率

38.42%
13.81%

2022 年新光三越內部防疫亮點成果

嘉義確診率          
分店累計確診率

32.53%
30.50%

高雄確診率          
分店累計確診率

35.84%
17.01%

台南確診率          
分店累計確診率

33.43%
15.58%
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新光三越為保障來往商場各客戶之健康與安全，遵
守中央防疫指揮中心即時政策規範，透過落實防疫
實聯制、顧客進入買場全面佩戴口罩、增購紅外線
溫度熱像儀、出入口全面量測體溫、小吃街公共客
席全面放置隔板、增加手部消毒器擺設位置、周周
消毒內外環境、日日排換空調流通、提高環境消毒
頻率、閉店後至少每2天進行1次客席區全面漂白水
消毒等管理措施，用心建立優質購物環境，讓消費
者逛得安心、買得開心。

與全民一同防疫，建立消費者優質購物環境

製作安全宣導影片「時時刻刻顧健康」增進公眾溝通

影片中呈現新光三越在防疫期間落實之各項防疫措施，並於美食街電子看板與新光三越官方YouTube頻道
（2022/11上架）播放，揭露防疫作為，讓顧客更安心。

影片連結：https://www.youtube.com/watch?v=TiTO2FTgayU

回顧過往三年，新光三越一直全力防疫不曾懈怠，即使處於再困難的時期，都希望能以堅強的姿態陪伴消費者和
員工一起度過，這是新光三越作為全台百貨行業龍頭責無旁貸的使命。新光三越將持續進行疫情風險觀察，除
COVID-19外，其他流行性疾病亦配合政府相關指引進行管控，以防疫情再起。同時把握疫後經濟復甦的契機，打
造優質的社交與生活場域，讓顧客享受安全、安心的服務體驗。

https://www.youtube.com/watch?v=TiTO2FTgayU
https://www.youtube.com/watch?v=TiTO2FTgayU
https://www.youtube.com/watch?v=TiTO2FTgayU

